
CERTIFICATO DI GARANZIA DELLA STAMPANTE

Gruppo Buffetti garantisce che i propri prodotti sono esenti da difetti 
funzionali di lavorazione o di materiale impiegato.

Nel caso in cui una Cartuccia o Toner Buffetti dovessero arrecare un danno 
alla stampante dove sono stati installati, Gruppo Buffetti s’impegna ad 
estendere la garanzia anche sulla stampante secondo queste modalità*:

•	  Riparazione
•	  Sostituzione
•	  Rimborso

La garanzia non copre malfunzionamenti derivanti da usura della stampante, 
uso improprio, negligenza, dolo, modifica e manipolazione della stampante 
o qualsiasi difetto non direttamente imputabile alla Cartuccia o Toner a 
marchio Buffetti utilizzata.

Per avvalersi della garanzia è necessario:

•	 Produrre documento comprovante l’acquisto della Cartuccia o Toner 
Buffetti che ha presumibilmente procurato il danno.

•	 Nel caso in cui la stampante sia stata già riparata da un centro di assistenza 
tecnica, produrre la fattura dell’intervento ove viene specificato che il 
problema è stato causato dal prodotto a marchio Buffetti

•	 Se l’intervento deve essere ancora effettuato portare la stampante 
presso il Negozio Buffetti dove è stato effettuato l’acquisto per attivare 
la procedura di assistenza tecnica

* L’erogazione della Garanzia verrà applicata direttamente dal Negozio Buffetti presso il quale 
è stata acquistata la cartuccia o il toner
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